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Oz

Yeni iletisim teknolojilerinin gelismesiyle teknolojik aygitlarla sarmalanmis bir
diinyada yasamayan bireyler olarak, kimi zaman teknolojinin sagladigi avantaj-
lardan fFaydalanirken kimi zaman da bircok dezavantajla karsi karsiya kalmak-
tayiz. Yeni medya ortaminda medyanin etki alaninin da giderek artmasiyla,
glinlik hayatimizin biydk bir kismini medya mesajlarina maruz kalarak gecir-
mekteyiz. Dijital donemde, 6zellikle cocuk ve genclerin zararli yayinlara, olum-
suz iceriklere karsi daha fazla bilingli hale getirilmesi konusu oldukc¢a 6nemli
hale gelmistir. Bu noktada, cocuk ve medya diizleminde ebeveynler 6nemli rol
oynamaktadir. Artik, medyanin tutsagi olmadan dijitalde gecen zamani etkin
kullanmak, manipullasyonlara karsi bilincli, sorgulayici, farkli kaynaklardan te-
yit eden bireyler olmak, internette Uretici ve aktif olmak zorunlu hale gelmistir.
Bu baglamda, dijital bagimliliga farkindalik olusturmak icin birtakim calismalar
yapilmaktadir. Ozellikle dijital ebeveynlerin dikkatini cekmek ve harekete ge-
cirmek icin Yesilay ve Siberay tarafindan hazirlanan kamu spotlari dijital ba-
gimliiga fFarkindalik olusturmak icin kurgulanmistir. Calismanin amaci, dijital
bagimliliga dikkat ceken kamu spotlarini islevsellik ve mesaj stratejileri bagla-
minda icerik analizi yontemi ile inceleyerek kamu spotlarinin dijital bagimlilik
ve ebeveynlik iliskisini ortaya koymaktir. Calismada yer alan kamu spotlarinda
dijital bagimliliga dikkat ¢ceken ve harekete geciren unsurlarin ortaya konul-
dugu, kamu spotlarinin bilgilendirici ve egitici islevlerinden yararlanildigi ve
mesaj stratejilerinin uzman yardimlari ve slogan kullanimlariyla olusturuldugu
gorilmektedir.
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Abstract

As individuals who have begun to live in a world surrounded by technological
devices with the development of new communication technologies, we some-
times benefit from the advantages of technology and sometimes face many
disadvantages. With the increasing influence of the media in the digital field,
which is called new media, we spend most of our daily lives being exposed to
media messages. It is very important to make children and young people more
aware of harmful broadcasts and negative content. At this point, parents also
play an important role in the axis of the child and the media. Without being a
prisoner of the media, it has become imperative to use the time spent in digi-
tal effectively, to be conscious of manipulations, to question, to confirm from
different sources, to be productive and active on the internet. In this context,
some studies are carried out to raise awareness about digital addiction. Public
service announcements prepared by Yesilay and Siberay in order to attract and
mobilize the attention of individuals, especially digital parents, are designed to
raise awareness of digital addiction. The aim of the study is to reveal the rela-
tionship between digital addiction and parenting in public service announce-
ments by examining these public service announcements, which draw attention
to digital addiction, with content analysis method in the context of functionality
and message strategies. It is seen that the informative and educational func-
tions of the public service announcements in the study, which are striking and
stimulating elements of digital addiction, are used, and the message strategies
are created with the help of experts and the use of slogans.

Keywords: digital parenting, digital addiction, public service announcements (psas),
new media, digital literacy.
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Giris

Ginlmizde internet kullanimi, sosyal medya, video oyunlari, cevrim ici alisve-
ris gibi dijital aktiviteler, yeni medya olarak adlandirilan dijital dinyanin karak-
teristik yapisi dogrultusunda gerceklestirilmektedir. Dijital teknolojiler, sade-
ce haberlesme gereksinimlerimizin degdil ayni zamanda hayatimizdaki bircok
ihtiyacin giderilmesini saglamaktadirlar. Ozellikle tasinabilir teknolojilerin ve
kablosuz internet teknolojilerinin sagladigi donanimlar sayesinde, dijital plat-
formlara ulasim ve kullanim kolay hale gelerek bireylerin dijital diinyada daha
fazla zaman gecirmesi saglanmaktadir. Ancak yeni iletisim teknolojilerinin sag-
ladigi bu imkanlarin, insan-teknoloji iliskisinde olumlu yansimalarinin disinda
olumsuz yansiyan etkenleri de beraberinde getirdigi goriilmektedir.

Ozellikle dijital platformlarin bireyler iizerinde olumsuz etkilerinin elestirel
nitelikte ele alindigi bircok bakis acisi bulunmaktadir. Bu bakis acilari arasinda
en cok tartisilan konulardan biri, dijital bagimulliktir. Dijital bagimlilik, bireyin
yasamini olumsuz yonde etkileyen, dijital alanda gecirilen zamanin sinirlandi-
rilamadidi ve kontrol edilemedigi bir durumdur. Sosyal hayat, dikkat eksikligi,
fiziksel saglik sorunlari gibi 6nemli problemlere yol acan dijital bagimUliliktan
en fazla cocuklar ve gencler etkilenmektedir. Bu noktada, ebeveynler 6zellikle
dijital diinyada 6nemli birer rol model olarak yer almaktadirlar. Ancak zamani-
nin buylk bir bolimand akilli cihazlari ile geciren ebeveynler, cocuklarina her
ne kadar dijital bagimlligin zararlarindan ve asiri kullanmanin olumsuzlukla-
rindan bahsetse de ebeveynlerini rol model olarak géren cocuklar icin, bu cok
da etkili olmayabilir. Ebeveynler, basarili bir rol model olabilmek icin dncelikle
dijital vatandaslik 6zelliklerini 6zimsemeli, dijital okuryazarin géziinden baka-
bilmeyi ve teknoloji becerisini kazanabilmelidir. Bunun yaninda, asiri baskici ve
yasaklayici yontemleri tercih etmek yerine, elestiren ve sorgulayarak 6grenen
bir nesil yetistirmeyi hedeflemeli ve dijital okuryazarligin tretici alanina hakim
olmalidir. Ebeveynlerin bu becerileri cocuklarina yansitmasi konusuna iliskin
bircok destekleyici medya icerigi bulunmaktadir. Ozellikle dijital bagimliligin
toplumsal bir sorun teskil ettigi konularda, bireylerin dikkatini cekmek icin bir-
takim halkla iliskiler ve reklam calismalari yapilmaktadir. Bu calismalar icerisin-
de olusturulan kamu spotlari, 6nem teskil etmektedir. Cinkl, kamu spotlari
dijital bagimliigin olumsuz yanlarina dikkat cekmekle beraber dijital ebeveyn-
leri ve ¢ocuklari dijital bagimlilik konusunda egitmektedir.

Kamu spotlari, toplumsal sorun teskil eden konular (izerine bireyleri ve
toplumlar bilgilendirmek, editmek ve ikna etmek icin kullanilan halkla iliski-
ler ve reklam stratejileri arasinda gosterilen kampanya sirecleridir. Genellikle
sosyal sorumluluk Gzerine kurgulanan kamu spotlari, dijital bagimUlik Gzerine
farkindaligin artirilmasi ve dikkat c¢ekilmesi icin de kullanilmaktadir. Bu bag-
lamda calismada yer alan dijital bagimllik konulu kamu spotlari, Google'da ya-
pilan tarama sonuclarina gore elde edilmistir. Tarama sonucunda, Tiirkiye'de
bagimlilik konulu ¢alismalar yapan Yesilay ve Siberay’'in kamu spotlari incele-
meye alinmistir.
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Calismada, Yesilay ve Siberay'in dijital ebeveynlerin dikkatini cekmek ve ka-
muoyunu harekete gecirmek icin olusturduklar dijital bagimlilik konulu kamu
spotlar, frekans ve betimsel icerik analizi ydntemi ile irdelenmistir. incelenen
kamu spotlarinda, dijital mecranin getirmis oldugu anlati 6zelliklerinin yansi-
tildidi ve etkili mesaj stratejileri uygulandigi gorilmistir. Kamu spotlarinda,
ozellikle dijital ebeveynlerin dikkatini cekmek icin uzman gorislerine basvu-
rulmustur. Harekete gecirmek icin ise, metin ve goérsel destekli slogan kulla-
nimlariyla bilgilendirme amacli egitici videolar hazirlanmistir.

Yeni iletisim Teknolojileri Baglaminda Yeni Medya

Teknolojinin gelisimine bagli olarak dedisen ve dénisen iletisim sirecleri, kit-
le iletisim araclariyla ginimizde medya olarak adlandirilan bir yapiya birin-
mastdr. Bilgi ve haberlerin toplumun genis kesimlerine iletilmesini saglayan
medya, bilgisayar ve internet sistemleri ile dijitallesmis ve geleneksel iletisim
araclarindan farkli bir yapiya donlismdastir. Bilgisayar aracili iletisim olarak
gosterilen yeni iletisim donemi, yeni medya, ikinci medya cadi veya dijital cag
olarak tanimlanmaktadir (Gingor, 2020, s. 399). Yeni medya olarak bilinen bu
farkli yapinin tanimlanmasinda, bircok bakis acisi da bulunmaktadir (Okay,
2022).

Lev Manovich, yeni medyaya iliskin ilk calismalari, bilgi islem ve medya tek-
nolojilerinin baslangici olarak kabul ettigi 1833'te Charles Babbage'nin “Anali-
tik Motor” adini verdigi aygit tasarimina ve Louis Daguerre’nin “Dagerreyotip”
icadina dayandirmaktadir (Manovich, 2001). Yeni medya ortaminin gelisimi,
teknolojinin bir dondsim noktasi olan bilgisayar ve internet teknolojilerinin
ilerlemesiyle daha belirgin bir hale gelmistir. Zira yeni medya, bilgi islem ve
telekomiinikasyon teknolojilerinin birlesiminden olusan bir melez yapi iceri-
sindedir (Toérenli, 2005).

Bilgisayar teknolojileri, her gecen giin geliserek giinimiize kadar gelen
siirecte tasinabilir bir teknolojiye déniismistir. internet sistemleri, web 1.0
statik donem ile baslamistir. Web 1.0 déneminde kullanicilar, sadece okur po-
zisyonunda olarak web siteler arasinda kopri linkleriyle gecis yapabilmektedir
(Fuchs, 2008). Web 2.0 déneminde ise, yeni medyanin en 6nemli karakteristik
ozellikleri arasinda gosterilen etkilesim 6zelligi 6n plana ¢itkmaktadir. Web 3.0
doénemiyle sosyal medya platformlarinin gelisimi baslamis, web 4.0 web uygu-
lamalari ile de yapay zeka ve bulut bilisim teknolojilerinin gelistirildigi gina-
miz yeni medya ortamini saglayan sistemler kullanilmaya baslanmistir (Okay,
2022).

iletisim sirecleri, teknoloji déngisiine bitiinlesmis bir sekilde gelisirken
ayni zamanda toplumsal siireclerinden etkilenerek dinamik bir yapi icerisinde
degisim ve déniisime ugramaktadir. Giiniimizde bu dinamik yapiyi olusturan
ve geleneksel yapinin bir déniisiimi olarak ortaya cikan yeni medya, kimi aras-
tirmacilara gore teknolojiye bagli gelisim unsurudur; kimi arastirmacilara gére
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ekonomik dongiiler ekseninde ilerleme kaydeden bir sistemdir. Bazi arastir-
macilara gore de kiiltirel baglamda degisen bir yapi olarak ele alinip tanimlan-
mistir (Stober, 2004).

Yeni medya kavraminin tanimlanmasinda teknolojik ilerlemeler, kiltirel
degisimler, ekonomik faktorler gibi farkli bakis acilari ortaya koyulmustur.
Yeni medyanin tanimlanmasinda teknolojiyi 6n plana c¢ikaran Manovich, yeni
medyayi sayisallasan kodlar Gizerine kurulu sanal bir ortam olarak gérmektedir.
Manovich, yeni medyayi sayisallasma, modiilerlik, otomasyon, kod cevrimi ve
degiskenlik prensipleriyle olusturulan bir dijital alan olarak da nitelendirmek-
tedir (Manovich, 2001).

Yeni medyaya iliskin kiltirel baglamdaki yaklasimlar, insanlarin teknolo-
jiyle ic ice oldugu ortamda, dijital bir kiltirel yapinin ortaya ciktigini destek-
lemektedir. Toplumun anlasilmasinda teknolojik aygitlarin 6nemine deginen
Castells, teknolojiyi toplumun bir parcasi olarak degerlendirmektedir. Castells,
kisisellestirilmis aygitlarin interaktif iletisimi sagladigi ve bu sayede farkli Gilke-
lerin, Farkl kaltirlerin ayni aglarla kurulu bir diinya diizenini olusturdugunu
vurgulamaktadir. Castells ayni zamanda kitle iletisim araclarinin toplumun bir
parcasi oldugu dile getirmekte, teknolojinin toplumu yonlendiren bir arag ol-
dugunu da vurgulamaktadir (Castells, 2008, ss. 6-7).

Yeni medyanin tanimlanmasindaki diger bir baglam ise, ekonomik siirecler-
dir. Giiniim{izde ekonomik Gretim dongisii icerisinde tanimlanan bilgi Gretimi,
yeni medyanin ekonomi politik yapisini olusturmaktadir. Toplumdaki iktisadi
Uretim siirecini dalga metaforu ile aciklayan Toffler, yeni medya olusumunu di-
jitallesme siirecindeki toplumda yasanan ekonomik {iretim siirecine baglamis-
tir (Toffler, 2018). Toffler'in bu baglami bilgi Gretiminin ekonomik siirecindeki
yerini vurgularken ayni zamanda yeni medyanin ekonomik sirecler (izerindeki
etkisini de ortaya koymaktadir.

Yeni iletisim teknolojileri icerisindeki yeni medya ortami, bilgi islem ve
telekomiinikasyon sistemleri ile melez bir yapi icerisindedir (Térenli, 2005).
Bu melez yapi icerisinde yeni medyanin sahip oldugu bir takim karakteristik
ozellikler bulunmaktadir. Manovich'in bahsettigi yeni medya prensipleri yeni
medyanin karakteristik 6zelliklerini yansitirken, Rogers’a gore yeni medyanin
sahip oldugu etkilesim, kitlesizlestirme ve eszamansizlik kavramlari da yeni
medyanin sahip oldugu karakteristik 6zellikleri ortaya koymaktadir (Rogers &
Picot, 1986).

Yeni iletisim teknolojilerinde internet sistemlerinin gelisimi ve etkilesim
ozelligi sayesinde yeni medya ortamlari olusmaya baslamistir. Bireylerin in-
ternet kullanimlari ve 6zellikle birbirleriyle etkilesim saglamalari, sosyal ag
ortamlarinin yogun bir sekilde kullanilmasini saglamistir. Nitekim, sosyal ag si-
telerinin yayginlasmaya basladigi Web 2.0 doneminden glinimiize kadar gelen
siirecte sosyal medyayi kullananlarin oranlari 2023 wearesocial.com’'un rapo-
runa gore 4.80 milyara ulasmistir (Digital 2023, 2023). Bu artis ayni zamanda
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sosyal medya mecralarinin sayisinin da cogalmasina imkan tanimistir.

Yeni medyanin saglamis oldugu o6zellikler sosyal aglarin kurulumunda ve
gelisiminde hiz kazandirmistir. Etkilesim, eszamansizlik ve kitlesizlestirme
ozellikleri sosyal aglara yansiyarak kullanicilarin birbirleriyle hizli ve kolay bir
sekilde iletisim, etkilesim kurmalarini saglamaktadir. Ancak, kullanicilarin sos-
yal aglar etkin kullanmasinda yeni medyanin 6zelliklerinin yani sira yeni ile-
tisim teknolojileri baglaminda degisen ve doniisen bilgisayar teknolojilerinin
etkisi de oldukca fazladir. Yeni medyanin 6zelliklerinden biri olan yondesme
ile mikro bilgisayar olarak bilinen masaiisti bilgisayarlar ginimiizde tablet,
telefon, car play, smart watch gibi tasinabilir ve giyilebilir teknolojilere doni-
serek insanlarin interneti her an her yerde kullanabilmesini saglamistir. Ayrica,
internet teknolojilerindeki kablolu aglardan kablosuz aglara gecisiyle beraber
internet kullanimda fiziki engel kalkmistir. Artik yeni medyada kullanici olarak
temsil edilen bireyler, hizli ve kolay ulasilabilir bir sekilde yeni medya platform-
larini kullanabilmektedirler.

Bilgisayar ve internet teknolojilerindeki bu gelisimler ve yeni medyanin
ozellikleri sosyal aglarin yapilarini olusturmaktadir. Sosyal medyanin kullani-
mindaki en 6nemli 6zellikler etkilesim, eszamansizlik ve kitlesizlestirme 6zel-
likleridir (Okay, 2022). Bu ozellikler ile bireyler kendilerini sosyal medyada
temsil eden kullanicr kimlikleri olusturmakta ve bu sayede de icerik Giretimi
yapabilmektedir. Kullanicilar, sosyal medyada icerik Gretimi yaparak diger kul-
lanicilar ile etkilesim halindedirler. iletisimin déngiisel bir siirec olmasiyla da
kullanicilar, dijital ortamda hem tiiketen hem de ireten bir yapiya biirinmek-
tedirler.

Yeni medya, her ne kadar bireylerin hayatini kolaylastiran, iletisimini hizlan-
diran bir yapiya sahip olsa da yeni medya konusunda bircok elestirel yaklasim
bulunmaktadir. Bu yaklasimlar, yeni medyanin toplum {izerindeki etkilerini, po-
tansiyel faydalarini ve risklerini degerlendirirken, ayni zamanda ekonomi poli-
tik baglamda glic dengesini ve gozetim unsuru gibi konulari da ele almaktadir.

Yeni medya alanindaki elestirel yaklasimlarda ele alinan konulardan biri
gerceklik ve temsil unsurlarinin arasindaki iliskiyi aciklayan Jean Baudrillard'in
similark kavramidir. Baudrillard, similark kavramini; “Bir gerceklik olarak algi-
lanmak istenen goriiniim” (2010, s. 7) olarak tanimlamistir. Simdlark, tam isler-
lik, hiper gerceklik ve mutlak kontrol icin tasarlanmis ve gercekligin kendisin-
den daha 6nemli oldugu bir semboller ve temsiller diinyasidir (Yengin, 2023, s.
99). Baudrillard’'a gore, sanal bir diinya diizeninde teknoloji gerceklik ve temsil
arasinda sinirliliklar bulaniklasmaktadir. Baudrillard, “teknolojinin simiilasyon
ortaminin teknolojinin kendisi oldugu” goériisiinden bahsetmektedir (Yengin,
2023, s.100).

Dijital medyanin ekonomi politik yapisi, dijital teknolojilerin ve interne-
tin toplum Gzerindeki etkisinin anlasilmasinda 6nemli rol oynamaktadir. Alex
Bruns ve Christian Fuchs, dijital ekonomi politik yapiyi elestirel bir bakis acisiy-
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la ele almaktadir. Endiistri 4.0 devriminin olusmasinda 6nemli bir Giretim sireci
olarak goriilen veri, dijital emek ve icerik Gretimi Gzerinden degerlendirilerek
elestirel bir bakis acisi ortaya konulmaktadir.

Alven Toffler, Uciincii Dalga kitabinda dalga metaforu olarak tanimladig
teknolojiyi kitleler ve bireyler Gzerindeki etkileri kapsaminda ele almaktadir.
Uciincii dalga metaforu ile Toffler, teknolojinin toplum {izerindeki etkilerini,
yasam bicimlerinin ciddi manada dedgistigini ve kiresel capta tim toplumlarin
bundan etkilendigini vurgulamaktadir (Firincioglu, 2017, s. 157). Toffler, orta-
ya koydugu prosumer kavrami ile ekonomik anlamda bireylerin hem tiiketici
olarak hem de Griin veya hizmetlerin Gretim siirecindeki katilimcilari olarak rol
aldigini vurgulamaktadir. Alex Bruns, yeni medyadaki icerik dolasimini, prosu-
mer kavramindan esinlenerek yeni medya ortaminda icerik ireten ve tiiketen
bireyleri produser olarak betimlemistir. Boylece bireyler, yeni medyanin poli-
tik yapisi icerisinde tiketen (retici olarak yer almaktadir (Ritzer ve digerleri,
2012, s. 380).

Christian Fuchs (2018), yeni medyadaki dijital emek kavramini Marksist di-
siince yapisiicerisinde Google Kapitalizmiiizerinden tanimlamistir. Karl Marx'in
emek teorisi ve kapitalizm elestirisi izerinden ele alinan dijital emek kavra-
mi, dijital platformlarda, 6zellikle kullanici tirevli icerik Gretimi olan sosyal
medyada kullanicilarin katkilari ve etkilesimlerinin ekonomik deger yaratmasi
stirecidir. Kullanicilar, Grettikleri iceriklerle mesgul olarak belirli bir kapitalist
sisteme dahil olmaktadir (Fuchs, 2018). Nitekim, kullanicilarin Grettikleri ve ti-
kettikleri icerikler ile platform sahipleri tarafindan kar elde edilmesi kapitalist
sistemin bir parcasi olarak degerlendirilebilir.

Yeni medyaya elestirel bakis acisiyla ele alinan bir baska kavram ise goze-
tim olgusudur. Michel Foucault, Jeremy Bentham’'dan esinlendigi panoptikon
kavramindan yola cikarak gézetim toplumun ortaya cikisini ele almistir (Yen-
gin, 2023, s. 109). Gozetim toplumunun isleyisinde, bireylerin ve toplulukla-
rin, iktidarin elinde bulundurdugu teknolojik araclar ile izlenip takip edildigi
bir diizen bulunmaktadir. Gic, kontrol ve bireyin 6zgiirlikleri arasindaki iliski
Gzerinden olusturulan gézetim, yeni medya ortaminda dijital izler Gzerinden
takip edilmektedir. Bir yandan iktidar, givenlik ve diizeni saglamak amaciyla
kullanicilarin dijital izlerini takip etmekte bir yandan da uluslararasi firmalar,
halkla iliskiler ve reklam calismalarinin kisisellestirilmesi icin kullanicilarin diji-
tal izlerini takip etmektedir. Bu gozetimin bir parcasi olarak mahremiyetin yok
oldugu ve kullanicilarin bir meta olarak gorildigu dijital bir diizenden bahset-
mek midmkin hale gelmistir (Yengin, 2023).

Teknolojinin bir getirisi olarak yasamimiza yon veren yeni medya ortami,
teknolojik alt yapisiyla hayatimizi bircok yénden olumlu sekilde etkilemekte-
dir. Ancak, bu ortamda dijitallesmenin icinde olusan kapitalist diizenin olum-
suz yansimalar da gorilmektedir. Ginimiizde sosyal aglar sayesinde icerik
Gretiminin yapildigi dijital diinyada 4.80 milyar insanin olmasi sosyal aglarin
bireylerin hayatinda ne kadar 6nemli bir yer aldigini géstermektedir. Nitekim,
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wearesocial.com'un raporuna gore sosyal aglarda gecirilen giinliik saat orta-
lamas! 4 saat 48 dakika olarak yayinlanmistir (Digital 2023, 2023). Bireylerin
internet ve sosyal aglar kullanimi giin gectikce artmakta ve bu baglamda in-
sanlarin dijital diinyaya daha fazla baglandigi séylenebilmektedir. Ayni zaman-
da, internet kullaniminin artmasinin ve glnlik bir ihtiyac¢ haline gelmesinin,
internetin olumsuz bir yoni olan dijital bagimliliga da yol actigi sdylenebilir.

Yeni medya ¢aginda dijital ebeveynlik ve dijital okuryazarlik

iletisim teknolojilerindeki gelismeler dijital diinyada yeni farkindalik alanlari
olusturma gerekliligini ortaya cikarmistir. Web 2.0 ve sosyal medyanin haya-
timiza girmesiyle bircok kavram degisip donismustir. Degisen bu kavramlar
arasindayer alan geleneksel okuryazarlik olgusu, dijital medya karsisinda daha
fazla bilinclendirme becerisi olarak nitelendirilen dijital okuryazarliga donis-
mustdr. Dijital teknolojilerin etkin bir sekilde kullanima gecirilmesi dijital eri-
sim olarak tanimlanmaktadir. Dijital teknolojileri kullanirken nasil ve neden
sorularina iliskin icsellestirilme yapilmasi ise, dijital okuryazarlik olarak betim-
lenmektedir (Orhon, 2019b, s. 43-44).

Okuryazar olmakla kiltiirli olmak arasinda kurulan dogrudan iliski se-
bebiyle okuryazarlik kavrami bircok anlatimda kdltir konusuyla iliskilendiril-
mektedir. Okuryazarlik, seckinci kiltirelci yaklasim icerisinde gelistirilen bir
kavram olarak, kltlra egitim, bilgi birikimi ve entelektiellikle iliskilendirmek-
tedir (Ilgaz Bliyikbaykal, 2018, s. 29). Okuryazarlik, bircok okuryazarlik kavra-
mini da akla getirmektedir. Ancak, dijital dinyadaki ‘okuma yazma’, bir elestiri
araci olarak okuma yazma alani olarak aciklanabilmektedir. Entelektiel bir be-
ceri olarak okuryazarlik, kisilere baskalarina kiyasla Gstinlik saglayan birtakim
zihinsel ugrasilari da gerektirmektedir (inal, 2009, s. 26).

Dijital dinyada okuryazarlik, s6zli ve yazili alandan cok daha genis bir alani
icine almaktadir. Medya gerek nicelik gerekse nitelik bakimindan cok fazla ce-
sitlilik gstermektedir (inal, 2009, s. 27). Okuryazar olmak, diinyay! déniistiire-
cek becerileri gelistirmekle ilgilidir ya da 6yle olmalidir. Yeni iletisim teknoloji-
lerinin yayilmasi ve bilgiye yeni erisim bicimleri ve bunlarla iliskili ortaya ¢ikan
metin bicimi, sosyal acidan elestirel ve dénistirict okuryazarlik mifredati
icin potansiyel acmaktadir. Yeni teknolojilerin ve yeni metin bicimlerinin or-
taya ¢ikmasiyla matbaanin 6nemi azalmasa da bu degisim, baskin sdéylemlere
meydan okumak icin firsatlar ve bosluklar saglayabilir (Carrington, 2005, s. 19).
Yeni metin bicimlerinin ortaya cikisi, bilgiye yeni erisim alanlarinin artmasini
saglamakta ve yeni kiltirel formlar da olusturmaktadir. Kress, okuryazarligi
cok cesitli sosyal, teknolojik ve ekonomik faktorlerden ayri disinmenin artik
mimkin olmadigini belirtmektedir. Burada birbirinden farkli ama birbiriyle
iliskili iki fFaktor ozellikle vurgulanmaktadir. Bunlar, bir yandan, yazinin yizyil-
lardir siregelen hakimiyetinden gérintindn yeni hakimiyetine dogru genis bir
harekete isaret etmekte, diger taraftan ise kitap ortaminin egemenliginden
ekran ortaminin egemenlidine gecisi vurgulamaktadir. Ekranin ortami, yazinin
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bicimlerinde ve islevlerinde derin degisiklikler Giretecektir. Bu noktada bu or-
tamin, bilissel/duygusal, kiltirel ve bedensel derin etkileri olacaktir. Bu yeni
etkilesim alanlarinin olusturdugu dijital arenada artik anlatilan diinya, gosteri-
len diinyadan farklidir (Kress, 2003,s. 1) .

Her giin kendi diinyamizda, farkinda olmadan ¢ok sayida medya mesajina
maruz kalmaktayiz. Ger¢ek diinyayl ve medya diinyasini ayirt etmek giderek
zorlasmaya baslamistir. Gercek diinya ile medya diinyasi arasindaki sinirin cok
net olmadigi bircok alan ortaya ¢ikmistir. Ornegin; “Haberler ne kadar gercek?”
ya da “Filmler ve dizilerdeki icerikler ne kadar gercegi yansitiyor?” vb. sorular
ozellikle dijital diinyada giderek daha da fazla 6nem arz etmeye baslamistir.

Medya okuryazarlidi, karsilastigimiz mesajlarin anlamini yorumlamak icin
aktif olarak kullandigimiz bir dizi bakis acisidir. Bakis acilarimizi olusturdu-
dumuz bilgi yapilarimizi insa etmek icin araclara ve hammaddeye ihtiyacimiz
vardir. iste bu araclar bizim becerilerimizdir. Hommadde, medyadan ve ger-
cek dinyadan gelen bilgilerdir. Aktif kullanim ise, mesajlarin farkinda olma
ve onlarla bilincli olarak etkilesimde bulunma anlamina gelmektedir (Potter,
2005, s. 22).

Medya okuryazarligi, cok cesitlilik gosteren medya mesajlarina erisme, ana-
lizetme, degerlendirme ve icerik liretme becerisi olarak tanimlanabilmektedir
(Livingstone, 2004, s. 2). Medya iletilerine erisme, ¢6ziimleme, dederlendirme
ve iletme yetenedi (inceoglu, 2007) olarak da tanimlanan medya okuryazarligi
medyaya karsi bir filcreleme mekanizmasi olusturmayi hedeflemektedir. Di-
jital diinya medya, okuryazarligi alanini daha genis bir perspektife tasimistir.
iceriklerin cok daha fazlalasmasi ve cesitlilik oranlarinin artmasi medyaya karsi
fFarkli bir bakis acisi getirme zorunlulugunu bir gereklilik haline getirmistir. Di-
jital diinyada medya iceriklerini dogru analiz etmenin yaninda, icerik Gretme
becerileri Gzerinde de durulmaktadir.

Medya okuryazarligi tanimlarinda acik¢a gorildigi Gizere medya okurya-
zarliginin asil amaci, medyanin olumsuz yonlerine karsi bireyleri koruma altina
almaya calismaktir. Bu baglamda, medyanin bireyler (izerinde cok gliclii etkisi
oldugundan yola cikilarak medya okuryazarligi yaklasimlari ortaya atilmistir.
Korumaci yaklasim calismalarinda hipodermik igne yaklasiminin éne siirdigi
Gzere bireyler pasif olarak konumlandirilmaktadir. Bu yaklasim biciminde, bi-
reylerin medyadan gelen mesajlara karsi savunmasiz olduklar belirtilmekte,
elestirmeyen algilayip yorumlayamayacak olan bireylere isaret edilmektedir
(Alagozli, 2013, s. 6). Geleneksel medya okuryazarligi calismalarindan elesti-
rel medya okuryazarligina gecis sireciyle elestirel yaklasimlar giderek 6nem
kazanmistir. Buckingham'in gorislerini ele alan Binark ve Bek, UNESCO’nun
1982 yilinda yayinladigi bildirideki medya egitiminin gerekliligi vurgusunu 6n
plana cikarmistir. 19 Glkenin uluslararasi uzmanlarinin bir araya gelmesiyle
olusturulan bildiri iceriginde, medya egitimin diinya genelini kapsamasi gerek-
liligi, medya araciligi ile 6grenmenin aksine medya hakkinda 6grenme konulari
vurgulanmakta, medya egditiminin elestirel yoni Gizerinde durularak bireylerle
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elestirel bakis acisi ve aktif katilim kazandirma vb. hususlar izerinde durul-
maktadir (Binark & Gencel Bek, 2010, ss. 52-53). Dijital diinyada niceliksel artis
nitelik problemini de ortaya cikarmakta, cogu zaman denetlenemez hale ge-
len metinler gencleri ve cocuklari daha fazla etkilemektedir. Ozellikle cocuklar
neyin dogru neyin yanlis oldugu konusunda heniiz ¢6ziimleme becerisini tam
olarak kazanamamis bireyler olarak daha fazla bilincli hale getirilmelidir. Med-
ya okuryazarligi hareketi diinyada bir sivil toplum hareketi olarak ortaya ¢ikmis
cocuk ve genc nesli korumayi hedeflemistir (Yilmaz & Taylan, 2016, s. 288).

Medya okuryazarligi egitiminin 6nemini vurgulayan Bilici, okulda odret-
menlerin evlerde ise ebeveynlerin ilgi, destek ve yonlendirmelerinin gerekli
oldugunu belirtmektedir. Bu konuda 6gretmen ve okul, okul disinda medya
icerikleriyle strekli karsi karsiya kalan 6grenci, cocugu ile ilgilenen ebeveyn li¢-
lGsindn is birligi halinde olmasinin genclerin ve cocuklarin iyi yetistirilmesi aci-
sindan gerekli olduguna dikkati cekmektedir (Bilici, 2017). Ebeveynler 6zellik-
le dogru birer rol model olarak yer almalari gerekmektedir. Medya iletilerinin
tiketiminde ebeveynlerin bilin¢li yaklasimi ve 6zdenetim mekanizmalarinin
gelismis olmasi, cocuklari medyanin etkilerinden koruyabilmenin 6n kosulu-
dur. Ornegdin, sirekli akilli telefonlariyla mesgul olan bir ebeveyn, cocugunun
bu mesguliyetini ve bagimliligini engelleyemez. Ayrica, ebeveynler asiri kont-
rolcl bir yaklasim yerine cocuklarin medya kullanimlarini takip etmeli, sinirsiz
ve sorumsuz kullanim durumlarinda miidahalede bulunmalidirlar. Bu noktada,
yasaklayici yaklasimlar yerine medyanin olumsuz etkilerini ortaya koyan, acik-
layicl, tartistiricl, sorgulayici yaklasimlar tercih edilmelidir (Meral, 2011, s. 351).

Ebeveynler, cocuk ve genclerin sosyallesme siireclerinde cok 6nemli birer
rol model olusturmaktadir. Ebeveynlerin 6ncelikle kendilerinin siber zorbalik,
dijital bagimlilik, siber saldirilar, dolandiricilik, santaj vb. konulara yonelik bi-
linclendirilmesi gerekmektedir (Bilici, 2017, ss. 268-269). Gliniimiizde gelisen
teknolojilerle ailenin roll sadece fiziki bir ortamla sinirlandirilmamali, sanal
ortamda da devam etmedir. Ailelerin, cocuklarini icine alan medya etkilesim-
lerini saglamalar gerekmektedir (Orhon, 20193, ss. 10-11). Bu baglamda ai-
lelerin Gzerinde durmasi gereken nokta, Bolat'in belirttigi gibi medyanin ne
kadar siire ile kullanilmasindan ziyade medya ile ne yapildigi, medyanin nasil
kullanilmasi gerekliligine yogunlasilmasidir (Bolat, 2023). Ebeveynler, aktif
yonlendirme ile medyanin olumlu ve olumsuz 6zelliklerini aciklayarak elestirel
bakis acisi kazandirabilmelidir. Sinirlayici yonlendirmede ise, acik olan olmayan
bicimlerde cocuklarinin medya kullanimini sinirlandirarak, birlikte kullanimla
ve rehberlik ederek medyaya karsi olumlu yaklasimlar gelistirebilmektedir
(Orhon, 20194, s. 14).
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Dijital Bagliik mi? Dijital Bagimlilik mi?

Teknolojiler, kullanildikca bireyler (izerinde degisime sebep olan araclardir. Bu
durumu McLuhan: “Teknolojiler yalnizca insanlarin kullandidi icatlar dedgildir,
insanlari yeniden icat eden araclardir” (Akt. Altay, 2005, s. 13) olarak tanimla-
maktadir. Ornegin hareket olanaklarimiz ulasim teknolojileri sayesinde gelis-
mekte, zaman ve mekana dair iliskimiz de beraberinde degismektedir. Kendini
ve dinyayi gelistirmek insanoglunun dogasinda var olan bir durumdur. Bu se-
beple insanoglu, kendini teknoloji tabanli gelistirmesiyle teknolojik varlik ola-
rak gorilmektedir (Chatfield, 2013, s. 21).

Teknolojiile icice olan bireylerin dijital teknolojileri kullanim oranlarina ba-
kildiginda, wearesocial’in raporuna gore diinya (izerinde dijital teknolojilerin
kullanim oraninda genc kusagin daha fazla etkin oldugu gorilmektedir (Dijital,
2023). Gengler ve cocuklar, yalnizliklarina dijital ortamda eglenme, arkadaslik
kurma ve siirekli alisveris yaparak tiketme yoluyla ¢c6zim bulmaya calismakta-
dir. Dinya 6lceginde yiritilen yalnizlik arastirmalarina vurgu yapan Tarhan,
genclerin dijital alana olan bagliliklariyla beraber yalnizlasmayi sectigini ve bu
yalnizlasmadaki en 6nemli etkenin sosyal medya araclari oldugunu vurgula-
mistir (Tarhan, 2022). Sosyal medya ve diger dijital uygulamalar hayatlarinin
bir parcasi, hatta bireylerin bir uzuvlari haline gelmistir. Birey, artik dijital din-
yada nerde ne kadar vakit gecirdigini hesaplayamaz hale gelmistir. Yeni giyim
tarzlar, beslenme bicimleri, yazisma sekilleri ortaya ¢ikmis farkl bir kdltdr
olusmustur. Bu alanda 6nemli olan dijital performans artisi saglayarak olustu-
rulan sanal kimlikler araciigiyla begenme ve begenilme arzusunu tatmin et-
mektir (Mora, 2013, s. 22). Yeniiletisim teknolojilerinin insanlarin vazgegilmez
bir parcasi haline gelmesi dijital dinyanin olumsuz yansimalarini da beraberin-
de getirmektedir. Ozellikle dijital diinyanin olumsuz yonii olarak nitelendirilen
dijital bagimlilik kavrami, bireylerin dijital diinyaya olan tutkusuyla ortaya ci-
kan bir kavram olarak degerlendirilebilir.

Bagimlilik ginimizde sikca tartisilan bir kavramdir. “Tim zararli sonuglari-
ni bilmelerine ragmen etkilerinin cazibesine kapilmasi sebebiyle ilgili madde-
nin tekrar tekrar kullanilmasi ve belli davranisin tekrar sergilenmesi”anlamina
gelen bagimlilik, dijital diinyada da giderek artmaktadir (Newport, 2019, s. 31).
internet bagimliligi, oyun bagimliligi, teknoloji bagimligi, sosyal medya vb. ba-
gimliliklar olarak giinimuizde tim dinyayi etkisi altina alan bir sorun olarak
karsimiza ¢cikmaktadir.

Ozellikle gencler, internet bagimlisi olmaya en yatkin gruplar olarak gé-
ralmektedir. Dijitalin cekicilidi, gorsel cazibeler hizla artan ilgi ¢cekici ve merak
uyandirici eglence odakli video icerikler, dijital oyunlar, YouTuber’lar kitlesel
cekiciligi artirmaktadir. Dijitalin sagladigi sanal iletisimle daha utangac olan
bireyler bile farkli iletisim modelleri olusturabilmekte, gercek hayatta ifade
edemediklerini sanal ortamda rahatlikla ortaya koyabilmektedir. Ayrica, sahte
kimliklerle yeni performans alanlari da deneyimlenebilmektedir (Tiryaki & Ka-
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rakus, 2019, ss. 142-144). Bu durum, geng, cocuk ve yetiskin kesimin cevrim ici
olarak harcadiklari siireyi endise verici duruma getirerek, psikolojik bir bozuk-
luk olan bagimliligi ortaya ¢ikarmaktadir.

Teknolojiye bu kadar bagli olmak, bircok dijital hastalia da zemin hazirla-
maktadir. Bu hastaliklarin en 6nemlisi dijital bagimlliktir. Bu bagimliliga dikkat
cekmek icin dijital bagimliigin zararlar, dijital hastaliklarin artisi konulu far-
kindalik alanlari gelistirme ve ebeveynleri 6zellikle bu konu alanlarina yonelik
gelistirici faaliyetlere yonlendirme konusu giderek 6nem kazanmaktadir. Bu
noktada, teknolojiyi dogru kullanabilmek ve kendi sinirlama alanlarimizi olus-
turmak bir gereklilik haline gelmistir. Dijital minimalizm, bir teknoloji kullanimi
felsefesidir. Ne amacla ve hangi kosullarda teknolojiyi hayatimiza soktugu-
muzu irdeleyebilme felsefesi olan dijital minimalizm, gonilden bagli olunan
degerlerin, teknoloji tercihlerinin 6niine konulabilme yetisidir. Dijital minima-
listler, vakit ve dikkat calan yararlardan ziyade, zarar veren diisik dederli faa-
liyetlerden kaginmaktadir (Newport, 2019, ss. 42-43). Dijital minimalizmin, bir
yasam pratigi olarak benimsenmesi ebeveynler tarafindan cocuk ve genclere
de benimsetilmesi, dijital bagimlilikla miicadele konusunda énemli bir adim
olacaktir.

Dijital bagimlilik ile ilgili literatiirde bircok calisma bulunmaktadir. Konuya
iliskin ilgili calismalar incelendiginde, Cocuklarda Dijital Bagimllik: Ebeveynler-
le Nicel Bir Arastirma baslikli makalede ¢ocuklarda dijital bagimlilik konusu ele
alinmakta. Arastirma sonuclarina gore; “Dijital bagimlilik ile birlikte aktivite
yapmak, aile ortami, okul basarisi ve sosyal beceri arasinda negatif yonla ve
istatistiksel olarak anlamli iliskiler tespit edilmistir.” (Cakir ve digerleri, 2021,
s. 72); Lise Ogrencilerinin Dijital Bagimllik ve lyi Olus Diizeylerinin Bazi Dedis-
kenlere Gére Incelenmesi baslikli makalede ise sosyodemografik karsilastirma
yapilmistir. Karsilastirma sonucunda “Anne ve baba egitim dizeyi yikseldik-
ce dijital bagimlilik dizeylerinin arttigi, sosyal medya kullanan ergenlerin bu
konuda daha temkinli oldugu gorilmustir.” (Kaya ve digerleri, 2023, s.121.);
Teknoloji Bagimliligi Olarak Dijital Bagimlilik adli makalede ise “Teknolojik ba-
dimliigin bir getirisi olan dijital bagimliligin tanimi yapilarak cesitli arastirma-
larla da bu yeni bagimlilik tird incelenmektedir.” (Yengin, 2019, s. 130); The
Digital Addiction Scale for Children: Development and Validation adli arastirma
makalesinde de 822 kisiyle yapilan anket calismasiyla farkl kiltirel yapidaki
cocuklarin dijital bagimlilik oranindaki farkliliklari ortaya konulmustur (Havi ve
digerleri, 2019, s. 771). Dijital bagimllik konulu bu ¢alismalarda teknolojinin
hayatimizi kolaylastirmasina ragmen olumsuz yonlerinin de oldukca fazla oldu-
Ju ortaya konulmaktadir. Ozellikle teknolojiile ic ice olan yeni kusaklar tizerin-
de dijital bagimliigin artis gosterdigi yapilan analizlerde gorilmektedir. Calis-
malarda, cocuklarin dijital bagimllikla miicadelesinde ebeveynlerin dnemli rol
oynadiklari vurgulanmaktadir.
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Farkindalik Gostergesi Olarak Kamu Spotlarinin Onemi

Kamu spotlari, sosyal sorumluluk baglaminda toplumda 6nemli noktalarda
bireylerin bilinclendirilmesi ve ilgili noktalara dikkat cekmek amaciyla olus-
turulan, toplumsal bir islevi olan, halkin tutum ve davranislarini dedistirmeye
yonelik hazirlanan iletisim stratejileridir. Kamu spotlarinin toplumsal bir isleve
sahip olmasinda farkindalik olusturmasi, kamu yararini gézetmesi, bilgilen-
dirme ve ayni zamanda egitim amacli yapilmasi etkilidir (Ulug Yurttas, 2021).
Kamu spotlari, 6zellikle toplumsal olaylarda ve degisimlerde olusturulan bir
nevi ikna stratejileridir. Nitekim, 20. ylzyilda Amerika'da savas doneminde hal-
ka propaganda amacli bilgilendirme yontemi olarak kullanilan ve toplumsal bir
olay sonucunda Federal iletisim Komisyonu tarafindan Public Service Announce-
ments (PSAs) olarak adlandirilan kamu spotu ortaya ¢ikmistir (Okay, 2021). 20.
yazyilin en etkili kitle iletisim araclari arasinda gosterilen televizyonlar, kamu
spotlarinin yayilmasinda 6nemli bir ara¢ olmustur. Dénemin toplumsal prob-
lemlerinin ele alindigi alkol ve uyusturucu kullanimi, cevresel kaygilar, toplum
hizmetleri, trafik glivenligine yonelik vb. konularda, bilin¢clendirmek ve egitim
maksadiyla ikna ve propaganda yaparak kamu spotlari olusturulmustur (O’'Ke-
efe & Kathaleen, 2009).

GUnUimizde kamu spotlari hem dinyada hem de Tirkiye'de profesyo-
nel olarak olusturulmaktadir. Kamu spotlari, kamu kurum ve kuruluslari, sivil
toplum orgiitleri alkol ve uyusturucu, dijital bagimlilik, sigara kullanimi gibi
toplumsal problemlere dikkat cekmek icin profesyonel ekiplerle olusturulan
bir iletisim yontemi olarak kabul edilir. Profesyonel olarak olusturulan kamu
spotlari, 6zellikle video gorintiler Gzerinden olusturularak servis edilmekte-
dir. Ozellikle Tirkiye'de kamu spotlarinin televizyonlarda yaygin olarak kulla-
nilmasi hem hedef kitleye ulasimini artirmis hem de video gorinti sistemleri
sayesinde daha etkili bir iletisim stratejisi haline gelmistir. Kamu spotlarinin
televizyonlardaki yaygin kullanimiyla RTUK tarafindan 2011 yilinda 6112 sayi-
i kanun ile kamu spotu yonergesi olusturulmustur. Bu yonergeye gére kamu
spotu; “Kamu kurum ve kuruluslari ile dernek ve vakif gibi sivil toplum kuru-
luslarinca hazirlanan veya hazirlatilan ve Ust Kurul tarafindan yayinlanmasinda
kamu yarari olduguna karar verilen bilgilendirici ve egitici nitelikteki film ve
sesler ile alt bantlar” olarak tanimlanmistir (RTUK Kamu Spotlari Yénergesi,
tarih yok).

Kamu spotlari, toplumsal bir proje dahilinde kuruluslar tarafindan olustu-
rulan sosyal sorumluluk kampanyalaridir. Kamu spotlari, profesyonel anlam-
da yapildigi icin iceridi, yayinlanma zamani, ulasacak hedef kitlesi belirlidir. Bu
sebeple, profesyonel anlamda yapilan kamu spotlari, gliniimiizde olusturulan
halkla iliskiler ve reklam kampanyalari ile benzer siirec icerisinde yiritiilmek-
tedir.

Halkla iliskiler calismalari, kurumlar ve halk arasinda olumlu bir iliski kur-
mayi, kurumlarin halk nezdindeki imajini yonetmeyi ve hedef kitlelerle etkili
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iletisim kurmayr amaclamaktadir. Botan'a goére halkla iliskiler, “Kurulusla on-
larin hedef kitleleri arasinda anlamli ve olumlu iliskiler gelistirmek icin iletisi-
mi kullanmakla ilgilidir” (Gegikli, 2010, s. 4). Halkla iliskiler kampanyalarindan
toplum yararina sonuclarin ortaya ¢ikmasi beklenmektedir. Dogru bilgiye da-
yanarak iknaya yonelik calismalar yapilmasi, halkla iliskilerin asli gorevi olarak
belirtilmektedir (Gegikli, 2010). Kamu spotlari, halkla iliskiler ¢alismalarinin
onemli bir parcasi olarak kamusal faydayi da 6n planda tutmak durumunda-
dir. Bu tir icerikler, genel olarak toplumda farkindalik yaratmayi, kamu sagligi
konularinda egitimi artirmayi, sosyal sorunlara dikkat cekmeyi veya toplumsal
davranislarda degisiklige tesvik etmeyi amaclamaktadir.

Kamu spotu, temelde hedef kitlesine yonelik reklam projesi olarak tanim-
lanmaktadir. Reklam kavramina bakildiginda Fransizca réclame sézciigiinden
tiretilen ve halka bir Grlin veya bir seyi tanitmak, bilgilendirmek ve striimiini
saglamak icin kullanilan her tiirlii yol olarak tanimlanmaktadir (Elden & Oz-
dem, 2015). Bu baglamda, reklam ile kamu spotlarinin ayni sireg Gzerinden
degderlendirilmesi gerekmektedir.

Kamu spotlari, halkla iliskiler ve reklam kampanyasi siireci olarak degerlen-
dirilerek bilgilendirme amacli yapilan projelerdir. Belirli bir amaci ve islevi olan
kamu spotlari, toplumsal bir amaca hizmet eden bilgilendirme, bilinclendirme
gibi olgularin 6n plana cikarildigi iceriklerdir. Kamu spotlari, birtakim islevle-
re sahiptir. Bu islevler icerisinde; haber verme, egitim, reklam tanitim, ikna ve
propaganda bulunmaktadir (Yildirim, 2017).

Kamu spotlarinin bilgilendirme islevi, en 6nemli islevler arasinda goste-
rilmektedir. iletisim siireclerinin geredi olan hedef kitleyi haberdar etmek bu
islev ile gerceklestirilmektedir. Haber verme islevi, insanlarin toplumsal bir ih-
tiyacindan ortaya cikan bir olgudur. Kamu spotlari toplumsal problemlerin 6n
plana ¢ikarilmasi konusunda 6nemli bir gérev Gstlendigi icin haber verme isle-
vinin oldugu da soylenilebilmektedir. Kamu spotu haber verme islevinin yani
sira egitim amaci da gitmektedir. Mesaj verilen olay ile ilgili bilgilendirme ya-
pildiktan sonra olayin ¢éziimiine yonelik iceriklerin verilmesi kamu spotlarinda
egitim islevinin olusmasini saglamaktadir. Bu sayede, bilgilendirme ile verilen
mesajin amacina ulasmasina yonelik egitimler verilmektedir (Yildirim, 2017).

Halkla iliskiler ve reklam kampanyalari, Griinleri veya kampanyalari tanita-
rak hedef kitlenin ilgisini cekmektedir. Kamu spotlarinda da bu durum gecerli-
dir. Kamu spotu reklamlarinin amaci, kamu yararina olan bir Grinin reklamini
veya kurum ve kuruluslarin tanitimini yapmaktir. Ornedin; KADES uygulamasi-
nin kadina yonelik siddeti 6nleyici bir uygulama oldugunu belirten kamu spotu
reklamlarinin yayimlanmasi, kamu spotlarinin Griin tanitim islevinin oldugunun
gostergesidir (KADEM, tarih yok).

GUnimizde her alanda kullanilan ikna ve propaganda olgusu, kamu spot-
larinin islevleri arasindadir. Reklam kampanyalarinda Gretilen mesajlarda kul-
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lanilan ses, goriinti gibi imgeler, hedef kitlenin ikna edilmesinde 6nemli argi-
manlardir. Ozellikle yeni medya ortaminda icerige uygun argiiman kullanimiyla
hedef kitle ikna edilmeye calisilmaktadir. Kamu spotlarinda da bu durum ge-
cerlidir. Kamu spotlarinda verilen mesajin hedef kitleyi etkilemesi icin belirli
imgelerden yararlanilarak mesajin amacina ulasilmasi saglanmaktadir.

Kamu spotlari, glinimiizde geleneksel medya araclari veya yeni iletisim
teknolojileri ile hedef kitleye ulasmaktadir. Geleneksel medyada olusturulan
profesyonel kampanya sireclerinin haricinde Dinya tzerinde internet kullani-
minin artmasiyla yeni medya lzerinden kamu spotu kampanyalari farkli stra-
tejiler ile hedef kitleye ulasmaktadir. Yeni iletisim teknolojilerinin getirileriyle
daha hizli ve kolay bir sekilde hedef kitleye ulasilmaktadir. Bu durum, kamu
spotlarinda yeni medyanin igerik Gretimine uygun bir sekilde kampanyalarin
olusturulmasini gerektirmektedir (Okay, 2021).

Kamu spotlarinin asil amaci, kamu yarari gozettidi icin verilen mesaji hedef
kitleye ulasmasini saglamaktir. Bu yizden, kamu spotlarinda mesajlarin he-
def kitleye ulasabilmesi icin cesitli mesaj stratejileri olusturulmaktadir. Kamu
spotlarinda en sik kullanilan mesaj stratejileri; duygu cekiciligi, mesaj tekrari,
slogan kullanimi, sayisal verilerin kullanimi, Gnld isimlerin kullanimi seklinde
kategorilendirilmektedir (Atasci & Candz, 2019).

Kamu spotlarinda kullanilan mesaj stratejileri halkla iliskiler ve reklam
kampanyalarinda da kullanilmaktadir. Her iki kampanya stratejilerinde de en
sik tercih edilen strateji duygu cekiciligidir. Hiziin, korku, seving gibi duygusal
etmenler, hedef kitlenin ikna edilmesi icin sik¢a kullanilmaktadir. Ayni zaman-
da insanlardaki bu duygusal cekiciligin kullanilmasi akademik anlamda korku
cekiciligi, cinsel cekicilik, hiiziin cekiciligi, mizah cekiligi olarak kategorilendi-
rilmistir.

insan psikolojisinde en dnemli davranissal 6grenme yéntemi olarak kabul
edilen Pavlovian modelinde, 6grenmenin gerceklesmesi icin tekrar edilmenin
onemi vurgulanmaktadir. Mesaj tekrari stratejisi, reklam kampanyalarinda ti-
keticilerin algilarini yonlendirebilmeleri icin stirekli basvurulan bir yontemdir.
Kamu spotlarinda da mesajin hedef kitle (izerinde 6grenme olgusunu gercek-
lestirebilmesi icin kullanilan bir strateji olarak bilinmektedir (Akglin, 2020).

Slogan kullanimi, halkla iliskiler, reklam ve kamu spotu kampanyalarinin
olmazsa olmazi olarak goériilmektedir. Clinkd, slogan haberin icerigini temsil
eden bir baslik gibi kamu spotunun icerigine atif yapan ciimle kurgularidir.
Ozellikle iletisim bicimlerinden sdziin giiciiniin olmasi, reklam kampanyalarin-
da da yansimis olan bir stratejidir. Ayrica sloganlar, etkileme, okunabilme, ta-
ninma ve animsanabilme gibi stratejiler ile kullanilmaktadir. Sloganlarin akilda
kaliciligr sayesinde mesajin siirekli tekrarlanmasi saglanmaktadir (Bati, 2010).

Mesaj stratejilerinde hedef kitlenin ikna edilebilmesi icin sayisal verilerin
kullanimina basvurulmaktadir. Nicel verilerle elde edilen sonuglarin kanit ola-
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rak kamu spotlarinda sunulmasi hedef kitlenin ikna edilmesi hususunda 6nem
arz etmektedir. Ornegin, sigara ve alkolden &len insanlarin sayilarinin verilme-
si gibi gerceklere dayanan kanitlar ortaya konularak mesaj verilmeye calisil-
maktadir.

Kamu spotlarinda mesaj stratejilerinde kullanilan diger yontem Gnld isim-
lerle olusturulan stratejilerdir. Reklamlarda kullanilan imgeler verilen mesajin
insanlarin aklinda kalabilmesi icin 6nemli bir gérevi bulunmaktadir. Bu imge-
ler icerisinde, Gnlilerin kullanimi mesaj stratejilerinin daha etkili bir bicimde
verilmesini ve akilda kalic bir kampanya siirecinin olusmasini saglamaktadir.
Ancak, kampanya siirecinde verilen mesajin Gnld ile alaka durumu 6nemlidir.
Unld kullanimi ile mesajin temasini uyumlu olmasi gerekmektedir (Okay,2021).

Kamu spotunailiskin calismalar incelendiginde, 2024 yilinda baslikli maka-
lede ulasim araclarina ait hazirlanan kamu spotlari gostergebilimsel yontem
kullanilarak incelenmistir. Elde edilen bulgular gére, toplu ulasim araclari bu-
las riski acisindan esit risk tasimamaktadir. Ayrica, farkli ulasim araclarindaki
glivenli ulasima yonelik tedbirler otorite ve kurumlar tarafindan yonetilmek-
tedir (Bilgililer & Nergiz, 2024). Titin Temali Kamu Spotlarinin Medya Estetigi
ve icerik Analizi ile incelenmesi baslikli makalede ise, Calismada, T.C. Saglik Ba-
kanligi resmi web sitesinde son bir yil icinde (2023) aktif olarak yer alan 5 adet
kamu spotu incelenmistir. Kamu spotlariicerisinde 6zellikle tiitiin temali kamu
spotlarinin Tirkiye gibi sigaradan 6lim oranin yiiksek olan bir Glkede toplum
sagligi ve bilinclendirmede Saglik Bakanligi’'nin sorumlulugunun 6nemi Gizerin-
de durulmustur (Kinlcen & Samur, 2024). Kamu spotlarinin saglik okuryazar-
g ile iliskisini inceleyen diger bir makalede ise, Saglik Bakanligi tarafindan
hazirlanan kamu spotlari hakkinda bilgisi olanlarin ‘Saglik Okuryazarligi Olcegi’
toplam puani, bilgisi olmayanlardan istatistiksel olarak anlamli diizeyde yiik-
sek saptandigi gérilmistir (Glicenmez & Aslan, 2024). Saglik iletisiminde Alg:
Kamu Spotlar1 Uzerine Bir Arastirma adli calismada kamu spotlarinin iceriginde
gercek kesitlerin verilmesi hedef kitleyi daha ¢ok etkiledigi vurgulanmistir (Fi-
dan & Yetis, 2018). Kamu Spotlarinin Etkililigi Uzerine Bir Arastirma adli maka-
lede ise, kamu spotlarinin iceriginin hazirlanmasinda video, fotograf, ses gibi
verilerin 6nemli oldugu algi ve disiince baglaminda hedef kitleyi etkiledigi so-
nucuna varilmistir (Bitin ve digerleri, 2018). “Sigarayi Birak, Hayati Birakma”
Sloganli Kamu Spotlari Orneklemlerinin Aimlama Analizi Yontemi ile incelenmesi
adli makalede sigara kullanan ve kullanmayan iki farkli egilim icerisinde slo-
ganlarin etkisi ol¢cimlenmistir (Akova, 2017). An Overview of PSA Importance
Measures adli calismada da kamu spotlarinin 6nemi vurgulanmaktadir (Borst &
Schoonakker, 2001). Kitle iletisim Araclarinda Kamu Spotlari adli yiiksek lisans
tezinde ise, televizyon programlarinin toplumsal 6grenme (zerindeki etkisi
vurgulanmistir (Kiiniicen, 1988). Kamu spotlari Gzerine yapilan calismalarin
genel cercevesi olusturuldugunda kamu spotunun toplumsal bir etki yapma
amaci glttigi ve toplumsal sorunlara karsi bilin¢lendirme araci olarak kulla-
nildigr goriisi hakimdir.
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Arastirmanin Amaci ve Onemi

Bagimlilik, ginimizde 6nemli bir toplumsal sorun haline gelmistir. Hayatimi-
zin her alaninda olumlu veya olumsuz olarak etkileriyle var olan dijitallesme,
bireylerin teknoloji kullanimini artirmistir. Teknoloji kullaniminin giderek faz-
lalasmasiyla beraber bireylerdeki dijital bagimlilik orani da sirekli artis goster-
mektedir. Dijital bagimliligin 6zellikle cocuklar Gzerinde cok fazla etkili oldugu
gorilmektedir. Konuya iliskin calismada “Dijital Bagliik mi? Dijital Bagimlilik
mi?” baslikli bélimde dijital bagimlilik konulu bircok arastirmaya yer verilmis-
tir.

Calismanin amaci, dijital bagimliiga dikkat cekmek ve o6zellikle cocuklar
Uzerindeki bagimliiga farkindalik olusturmak icin yapilan kamu spotlarinin
iceriklerini ele almak ve harekete gecirme etkilerini ortaya koymaktir. Calisma,
kamu spotlarinin dijital ebeveynler Gzerindeki harekete gecirici rolini ele al-
masi ve kamu spotlarinin dijital bagimlilik Gzerindeki olusturdugu farkindalig
6lcmesi baglaminda 6nem tasimaktadir.

Arastirmanin sinirliliklari

Dijital bagimlilik ekseninde olusturulan kamu spotlari, arastirmanin sinirli-
liklari olarak belirlenmistir. Bu baglamda arastirma kapsaminda Tirkiye'nin en
onemli sivil toplum kuruluslari arasinda yer alan Yesilay ve Siberay’in dijital ba-
gimlilik Gzerine yapilmis ve hedef kitlesi dijital ebeveynler olan kamu spotlari
secilmistir. Dijital bagimliligin pandemi donemiyle 6zellikle cocuklar Gzerinde-
ki etkisinin arttigi gordlmektedir. Calisma, kamu spotlarinin zamansal sinirliligi
baglaminda pandemi dénemini icine alan ve glinimize kadar gelen siirecteki
Yesilay ve Siberay tarafindan olusturulan kamu spotlariile sinirlandirilmistir.

Aragtirmanin yontemi

Calismada, Tirkiye 6zelinde Yesilay ve Siberay’in dijital bagimllik Gzerine
yaptiklari kamu spotlari ele alinmistir. Arastirma sinirliliklari icerisinde kurulus-
larin 2019 yilinda ortaya cikan Pandemi doneminden gliinimize kadar gelen
stirecicerisinde yapilan dijital bagimUlilik ile ilgili kamu spotlari 6rnekleme dahil
edilmistir. Orneklem icerisinde yer alan kamu spotlary, icerik analizi ydntemiyle
incelenmistir. Arastirmada, /BM SPSS Statistics programinda 6rneklemde yer
alan sivil toplum kuruluslarinin kamu spotu paylasimlari, frekans analizi yon-
temi ile nicel analizi yapilmistir. Ayrica, calismanin amaci ve 6nemi kapsaminda
betimselicerik analizi yontemi kullanilmistir. Betimselicerik analizi yontemiile
calismada ele alinan kamu spotlari nitel olarak yorumlanmistir.

Sosyal bilimlerde en sik kullanilan yontemlerden biri olan icerik analizi yon-
temi, belirli kurallara dayali kodlamalarla bir metnin bazi sézclklerinin icerik
kategorileri ile sistematik bir sekilde kullanilan bir tekniktir. Ancak, icerik ana-
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lizi yalnizca metin Gizerinde degil ayni zamanda gorseller, televizyon program-
lari, cekimler, video gorintiilerde de kullanilan bir yontemdir (Blyikoztiirk ve
digerleri, 2013, s. 240). Bu baglamda, kamu spotlari dijital cagda cevrim ici ola-
rak izlenebilen video veri tiiri oldugu icin arastirmada icerik analizi yontemi
kullanilmistir.

Calismada arastirma sorulari su sekildedir;

- Dijital bagimlilikla miicadelede ebeveynlere yonelik farkindalik olus-
turmada kamu spotlarinin roll nedir?

e Kamu spotlarinda bagimlilik konusunda hangi kategoriler izerinde du-
rulmaktadir?

« Dijital ebeveynlere yonelik harekete gecirici unsurlar var midir?

« Kamu spotlarinda dijital bagimlilik ve ebeveyn farkindaligi konusuna
yeteri kadar yer verilmistir?

e Kamu spotlarinda hangi dijital bagimlilik tiirleri 6n plana ¢ikarilmistir?

Bulgularin degerlendirilmesi

Calismada ele alinan dijital bagimliliga vurgu yapmak ve dijital ebeveynle-
rin dikkatini cekmek icin Yesilay ve Siberay kuruluslar tarafindan olusturulan
kamu spotlari Frekans icerik analizi ile tablolastirilarak nicel betimlemeleri ya-
pilmistir. Olusturulan bulgular kamu spotlarindan olmasi gereken unsurlar ve
dijital ebeveynlik icin olusturulan 6gelerin incelenmesi icin /BM SPSS Statistics
programinda frekans icerik analizi yontemi ile tablolastirilmistir.

Tablo 1. Kamu spotu yayinlayan kurum/kurulus frekans analizi

Frekans (N) Yiizde Cﬁjgzzreli KuYni\j:‘liaetif
- Siberay 7 43,8 43,8 43,8
E Yesilay 56,3 56,3 100,0
Toplam 16 100,0 100,0

Calismada 6rneklemde yer alan kuruluslarin kamu spotlarinin frekans ana-
lizi Tablo 1'de yer almaktadir. icerik analizinin yapildigi kamu spotlarindan 9
adedi Yesilay kurulusunun, 7 adedi ise, Siberay kurulusunun kamu spotlaridir.
Bu kamu spotlari, arastirmanin sinirliliklarinda da belirtildigi Gzere 2019 yili
pandemi dénemi ve sonrasi dijital ebeveynlik ve dijital bagimllik (izerine yapi-
lan video kurgulandir.
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Bagimlilik konulu kamu spotlarindaki kategoriler

Calismada dijital bagimlilik konusu 9 kategori izerinden ele alinarak ince-
lenmistir. Bu kategorilerde hem kamu spotlarinin incelenmesinde kullanilan
basliklar hem de dijital icerik videolarinin analizinde kullanilan kriterler Gzerin-
de durulmustur. Bu baglamda analizde olusturulan kategoriler su sekildedir;
kamu spotlarinin konusu, kamu spotlarinda islenen temalar, kamu spotlarinin
islevleri, kamu spotlarindaki mesaj stratejileri, kamu spotlarinin harekete geci-
rici unsurlari, kamu spotlarinin icerisinde kullanilan figirler, kamu spotlarinda
kullanilan veri unsurlari, kamu spotlarinda kullanilan mizikler, kamu spotlari-
nin yayin sireleri.

Kamu spotlarinda yer alan dijital bagimlilik tiirleri

Calisma kapsaminda kamu spotlarinin bagimlilik tirleri incelenmistir. Ba-
gimulik tirleri kapsaminda kamu spotunun konusu, temasi, islevleri ve mesaj
stratejileri bu cercevede ele alinmistir. Kamu spotlarinda konu dagilimlari 7ab-
lo 2'de goriildigi gibi ekran bagimliligi, teknoloji bagimliligi ve dijital oyun
bagimliligi Gzerinedir. Tablo 2'ye gore kamu spotlarinin konusu agirlik olarak
teknoloji bagimliligr Gzerine kurgulanmistir. Ekran bagimliligi ve dijital oyun
bagimliligi konularinin ise esit bir sekilde dagildigi gorilmektedir. Teknoloji
bagimliligi konulu kamu spotlari, sosyal medya, oyun, ekran gibi dijital bagim-
lilga neden olan kavramlarin icine almaktadir. Bu nedenden dolayi teknolo-
ji bagimliigi kategorisinin orani daha yiksektir. Bu sebeple teknoloji konulu
kamu spotu incelemeleri diger ele alinan dijital bagimllik konulu icerikler ile
iliskilendirilebilir.

Tablo 2. Kamu spotunun konusu frekans analizi

Frekans Yiizde Gegerli Kiimiilatif
(N) Yiizde Yiizde
Ekran 4 25,0 25,0 25,0
Bagimliligi
1 | Teknoloji 8 50,0 50,0 75,0
= | Bagimliligi
> | Dijital Oyun
. . 4 25,0 25,0 100,0
Bagimliligi
Toplam 16 100,0 100,0

Kamu spotlarinda islenen konularin icerisinde yer alan temalar Tablo 3'te
yer almaktadir. Bagimlilik vurgusu yapilan kamu spotlarinda nasihat verilen vi-
deolar, analizler icerisinde en yiiksek orana sahip tema olarak gériilmektedir.
Nasihat temasinin agirlikli olmasinda ebeveynlerin ve dijital bagimli noktasina
gelmis kisilerin dikkatini cekmek ve harekete gecmelerini saglamak icin kulla-
nildigi séylenebilir.
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Tablo 3. Kamu spotunda islenen tema frekans analizi

Frekans Yiizde Ge"gerli Kiin:iilatif
(N) Yiizde Yiizde
Arkadaslik 1 6,3 6,3 6,3
- Teknoloji 2 12,5 12,5 18,8
T'>u Oyun 3 18,8 18,8 37,5
Nasihan 10 62,5 62,5 100,0
Toplam 16 100,0 100,0

Kamu spotlarinin islevleri, haber verme/bilgilendirme, egitim, reklam tani-
tim ve ikna ve propagandadir. Tablo 4 'te analizi yapilan kamu spotlarinin islev-
leri gosterilmektedir. Kamu spotlarinin islevi baglaminda analizi yapilan kamu
spotlarina bakildiginda haber verme/bilgilendirme yapilan kamu spotlarn ve
egitim amacli islev kamu spotlarinin oldugu gorilmustdr. Analizi yapilan kamu
spotlarinda reklam ve tanitim ve ikna ve propaganda islevlerine rastlanilma-
mistir. Kamu spotlarinda bu islevlerin kullanimini dijital bagimlilik icin bilgilen-
dirmenin ve egditim islevinin 6nemini vurgulamaktadir.

Tablo 4. Kamu spotunun islevini gdsteren frekans analizi

Frekans Yiizde Gegerli Kiimiilatif
(N) Yiizde Yiizde
Haber verme/ 8 50,0 50,0 50,0
o | Bilgilendirme
; Egitim 8 50,0 50,0 100,0
Toplam 16 100,0 100,0

Kamu spotlarinin en temel amaci mesaji hedef kitleye ulastirmaktir. Bu
baglamda, kamu spotlarinda teori boliimiinde de yer alan mesaj stratejilerinin
kullanildigi gorilmektedir. Calismada, Tablo 5'te gorildigl Gizere analizi ya-
pilan kamu spotlarinda kullanilan mesaj stratejileri gorilmektedir. Bu strate-
jilerden bulgular icerisinde harekete gecirilmesi icin slogan kullanimi ve Gnli/
uzman kullaniminin agirlikli oldugu goriilmektedir.

Analizi yapilan verilerde mesaj stratejilerinde slogan kullanimlari ve Gnli/
uzman kullanimlarinin cogunlukta olmasi, kamu spotlarinin bilgilendirme/ ha-
ber verme ve egitim islevlerinin agirlikta olmasiyla baglantilidir. Clink, bilgi-
lendirme islevinde hedef kitleyi etkilemesi icin sloganlara agirlik verilmistir.
Bilgilendirme islevli kamu spotlarinda “Bagimli olma!”, “Gerektigi ve Yeteri
Kadar Kullan!” ortak kullanilan sloganlar hedef kitleyi harekete gecirici unsur
olarak yer almaktadir. Unlii/uzman kullaniminda ise, egitici islevli kamu spotla-
rinda Unld/uzman kisilerde yararlanilarak hedef kitleye karsi egitici pozisyonu
Gizerinden mesaj verilmesi saglanmistir
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Tablo 5. Kamu spotundaki mesaj stratejisini gosteren frekans analizi

Frekans Yiizde Gegerli Kiimiilatif
(N) Yiizde Yiizde

Duygu Cekiciligi 2 12,5 12,5 12,5
Slogan Kullanimi 5 31,3 31,3 43,8
Sayisal Verilerin

2 | Kullanimi ! 6.3 6.3 200

o[ . .

> [ Unld/Uzman 5 313 313 813
Kullanimi
Korku Cekiciligi 3 18,8 18,8 100,0
Toplam 16 100,0 100,0

Dijital ebeveynlerde farkindalik yaratmaya y6nelik harekete gegirici
unsurlar

Kamu spotlarinda mesajin hedef kitleye ulasmasi icin harekete gecirici un-
surlar kullanilmaktadir. Bu unsurlar, mesaj stratejileri cercevesinde videonun
icerisinde kullanilan verilere goére de kurgulanmaktadir. Hedef kitleyi hareke-
te gecirmek icin mizik, fotograf, metin gibi veriler kullanilmaktadir. Yapilan
analizlerde verilerin etkili kullanimiyla mesaj stratejisinin olusturuldugu ve
harekete gecirici unsurlarin bir arada kullanildigi 9 kamu spotunun oldugu go-
ralmastir. Diger kamu spotlarinda ise, sadece tek veriyle ya da iki veriyle yapi-
lan kurgusal videolar bulunmaktadir. Bu iceriklerde harekete gecirici unsurlara
rastlanilmamistir.

Tablo 6. Kamu spotundaki harekete gecirici unsur frekans analizi

Frekans Yiizde Gg.gerli Kiin:ijlatif
(N) Yiizde Yiizde
o Evet 9 56,3 56,3 56,3
E Hayir 7 43,8 43,8 100,0
Toplam 16 100,0 100,0

Dijital bagimlilikta verilen mesajlarin hedef kitleye basarili bir sekilde
ulasabilmesi icin kamu spotlarinin icerisinde kullanilan figiirler 6nem arz et-
mektedir. Clinkd, verilen mesajin hedef kitlesi hangi grup ise, o gruba yénelik
dikkat cekici icerikler hazirlanmaktadir. Bunun icinde figir, video kurgularda
on plana cikarilan bir unsudur. Analizdeki kamu spotlarinda Tablo 7'de verilen
figirlerin kullanildigi gorilmektedir. Bu figlrler icerisinde mesaj stratejisinde
Gnli/uzman kullanimi baglaminda uzman konusmacinin agirlikli oldugu ve di-
ger figlrlerinde mesajin hedef kitlesine gore olusturuldugu saptanmistir.
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Tablo 7. Kamu spotlarinin icerisinde kullanilan figiir frekans analizi

Frekans viizde Gegerli Kiimiilatif
(N) Yiizde Yiizde

Ebeveyn 3 18,8 18,8 18,8
Cocuk 4 25,0 25,0 43,8

2 [ Geng 3 18,8 18,8 62,5

0

>
yzman 6 37,5 37,5 100,0
Konusmaci
Toplam 16 100,0 100,0

Glnidmiizde dijital video iceriklerinde bircok farkli tarzlarda anlati yapi-
lari olusturulmaktadir. Anlati yapilarinda kullanilan veriler, videoda verilen
mesajin nasil yol izleyecedini belirler. Bu baglamda, kamu spotlarinda mesaj
stratejilerinin belirlendigi videolarda kullanilan veriler kurgunun nasil yonlen-
dirilecegini belirlemesi acisindan énemlidir. Orneklemdeki videolarda agirlikli
kullanilan veriler Tablo 8'de yer almaktadir. Tablo 8'e gore, kamu spotlarinda
agirlikli olarak yazi/fotograf kurgusu, infografik anlatisi ve video anlatisi ice-
rigiyle olusturulmus video icerikleri bulunmaktadir. Ozellikle slogan ve Gnlii/
uzman kullaniminin tercih edilmesinin bu verilerin agirlikli kullanilmasini sag-

ladigi soylenebilir.

Tablo 8. Kamu spotlarinda kullanilan agirlikli veri unsuru frekans analizi

Frekans viizde Geﬂgerli Ki.in'!iilatif
(N) Yiizde Yiizde
Animasyon 1 6,3 6,3 6,3
- Yazi/Fotograf 5 31,3 31,3 37,5
E infografik 5 31,3 31,3 68,8
Video 5 31,3 31,3 100,0
Toplam 16 100,0 100,0

Kamu spotlarinda harekete gecirici unsurlar arasinda yer alan mizik kul-
lanimi analizi yapilan kamu spotlarinda incelenmistir. Tablo 9'da yer alan ve-
rilerde 12 kamu spotunda miizik unsurunun kullanildigi 4 kamu spotunda da
muziklerin daha az siire icerisinde verildigi gorGlmstdar.

Tablo 9. Kamu spotunda miizik kullanimini gdsteren frekans analizi

Frekans Yiizde Gg.gerli Kﬁl\:!iilatif
(N) Yiizde Yiizde
- Var 12 75,0 75,0 75,0
= | Yok 4 25,0 25,0 100,0
> Toplam 16 100,0 100,0
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Yeni medyada sinirsiz veri Gretimi ve tiketimi olmaktadir. Bundan dolayi
mesajin hedef kitleye ulasabilmesi icin icerik Ureticisi Giretimin siresini tiiketi-
cilerin kullanimina gore uygun hale getirmek zorundadir. Sinirsiz icerik Gretimi
oldugu icin yeni medyada icerik Gretimlerinin slrelerinin uzun tutulmamasi
daha uygun olacagi disiinilmektedir. Bu baglamda, analizi yapilan videola-
rin mesaji iletme siireleri incelenmistir. incelenen verilerde videolarin %62.5
oraninda 0-1 dakika arasinda kurgulandigi gézlemlenmistir. Diger videolar, 1.1
saniye-2 dakika, 2.1 saniye-3 dakika ve 3.1 saniye 4 dakika seklide esit sekilde
dagildigi gozlemlenmistir. Bu durumun, yeni medyadaki icerik Giretim kullanim
siiresine uygun bir zamanlamada oldugu séylenebilir.

Tablo 10. Kamu spotunun siiresini gésteren frekans analizi

Frekans Yiizde Ge"gerli Kiin:i.ilatif
(N) Yiizde Yiizde
0-1 Dakika 10 62,5 62,5 62,5
o 1.1-2 Dakika 2 12,5 12,5 75,0
'7'>; 2.1-3 Dakika 2 12,5 12,5 87,5
3.1-4 Dakika 2 12,5 12,5 100,0
Toplam 16 100,0 100,0

Dijital bagimlilikla miicadelede ebeveynlere yonelik Farkindalik olus-
turmada kamu spotlarinin roli

Yesilay ve Siberay kuruluslar tarafindan olusturulan dijital bagimlilik ko-
nulu kamu spotlarinin islevleri ve verilen mesajlarin stratejileri icerik analizi
yontemi ile incelenmistir. Calismada ayrica, videolar dijital bagimlilik ve dijital
ebeveynlik konulari Gzerinden betimsel olarak irdelenmistir. Bu baglamda, be-
timsel analizinin yapildigi kamu spotlarindan 9 adedi Yesilay kurulusunun, 7
adedi ise, Siberay kurulusunun kamu spotlaridir. Bu kamu spotlari, arastirma-
nin sinirliliklarinda da belirtildigi Gizere 2019 yili pandemi dénemi ve sonrasi
dijital ebeveynlik ve dijital bagimlilik Gzerine yapilan video kurgularidir.
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Gérsel 1. “Bilgisayar sandalyesinde nasil oturmaliyiz?” adli kamu spotu (Siberayegm,
2021, 13 Aralik)

Sandalyenizin
Ayarlamalanni
Yapin

Sandalyenizde bel destegi,
ozellestirilmis minder,
ayarlanabilir kol yeri veya
baska trlli bir destek varsa
gerektigi gibi ayarlayin.

0

Gorsel 1'inyer aldigi kamu spotunda, infografik anlati yapisiyla olusturulan
dijital bagimlilikla ortaya c¢ikan Fiziksel rahatsizliklardan korunmak icin neler
yapilmasi gerektigine dair bilgilendirme yapilmaktadir. Kamu spotunda tek-
noloji bagimuliiginin yani sira oyun bagimUliligi, ekran bagimlligi gibi dijital ba-
gimllik tirleri islenmektedir. Saglikli teknoloji kullanimi konusunda bireylerin
ekran oniinde oturus bicimleri, ekrana bakma siireleri, masa basi egzersizleri
vb. dgretici bir sekilde ilgili gorsel destekleri ile anlatilmaktadir.

Gorsel 2. Anne babalar cocuklarin oyun oynarken karsilasabilecekleri tehlikelere karsi ne
yapmali? (Siberayegm. 2021, 22 Ekim)

3 )

v
Anne-Babalar

Gocuklarin Oyun
Oynarken
Karsilagabilecekleri.

ety

Dijital diinyada cocuklar oyun oynarken bircok tehlike ile karsi karsiya ka-
labilmektedir. Ebeveynler, bu konuda 6zellikle 6dil ceza gibi yontemlerden,
asiri yasaklayicr yaklasimlardan kaginmali oyun secimlerine cocuklari ile karar
vermelidirler. Gérsel 2'deki kamu spotunda 6zellikle bu konular hassasiyetle
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ele alinmis ayrica cocuklarin dijital oyunlar oynarken 6zel kisisel bilgilerini pay-
lasmamalari konusu da islenmistir. Ebeveynler, cocuklar ile farkli etkinlikler ve
oyun bicimleri gelistirmelidir. Bu konu islenirken anlati bicimi olarak metinsel
ve vektorel gorseller desteklenerek kurgulama yapilmistir. Kamu spotunda s6-
zel sloganlara yer verilmektedir.

Gorsel 3. Bilingli internet kullanimi glivenligi (Siberayegm, 2021, 23 Haziran)

$

Siber korsanlar bir magdurun adini veya
bilgilerini herhangi bir sug i¢in
paravan olarak kullanabilir.

Dijital bagimlilikla micadele konusunda en 6nemli 6zelliklerden biri ba-
gimliiga sebebiyet verecek etkenlerden de nasil korunabilecegi konusuna
farkindalik olusturmaktir. Siber saldiri ginimizde dijitallesmenin olumsuz
taraflari arasinda gosterilmektedir. OECD'nin Dijital Cagda Cocuk ve Yetiskin-
lerin Ruh Sagligi: Gelecegi Sekillendirme baslikli yayinladigi raporda ozellikle
yeni kusadin dijital teknolojilere olan bagimliligi, siber zorbaliga ugrama gibi
sonuclarin ortaya cikarabilecegi belirtilmistir (OECD, 2018, s. 3). Dijital bagim-
llik strekli internet kullanimini gerektirdigi icin siber saldirilara daha uygun
bir ortam olusturmaktadir. Bu baglamda, bagimli kullanicilarin 6zellikle yeni
kusagin dijital sistemleri kullanirken kisisel veriler konusunda dikkat etmesi
gerekmektedir. Gorsel 3 'teki bilingli internet kullanimi giivenligi konusunu ele
alan kamu spotunda bireylerin siber korsanlara karsi kisisel bilgilerini ve 6zel
fotograflarini paylasmamalarina yonelik uyarilar bulunmaktadir. Kamu spotu-
nun siresi dijital video icerik Gretim slresine goére uygun olarak kurgulanmis-
tir. Ayrica kamu spotlarinda mesaj stratejileri arasinda yer alan korku cekiciligi
verilen sloganlar ve vektorel gorsellerle desteklenmistir.
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Gérsel 4. Teknoloji kullanimi ne zaman bagimllik haline gelir? Evde vakit gegirilen
bugiinlerde ekran kisitlamasi nasil olmali? (Tiirkiye Yesilay Cemiyeti, 2020, 4 Eyliil; 2020,
1 Nisan)

Yesilay Bilim Kurulu Uyesi |}
- e

Gorsel 4'tGn yer aldigi kamu spotlarinda dncelikli olarak bagimlilik konusun-
da ebeveyn farkindaligi yaratilmaya calisilmaktadir. Kamu spotlarinda yer alan
bilgilendirme mesajlarinda evde gecirilen vakitlerde ekran karsisinda etkin
vakit gecirme bicimleri, teknolojinin bireylere hangi durumlarda bagiml hale
getirdigi didaktik bir dille ele alinmaktadir. Hedef kitle dncelikli olarak ebe-
veynler olarak belirlenmekte, sinirsiz ve denetimsiz kullaniminin bagimliliga
yol acacad ifade edilmektedir. 2019 Pandemi déneminde dijital medya kul-
lanimin arttigi konusu da ele alinmakta bu noktada dogru ve etkin teknoloji
kullanimi saglama hususunda neler yapilmasi gerektigi vurgulanmaktadir.

Gérsel 5. Sosyal medya, oyun ve cep telefonu bagimliligi
(Tiirkiye Yesilay Cemiyeti, 2022, 5 Ekim)

0YUN LEP SOSYAL C
TELEFONU MEDYA =

»

“Kamu spotunda bagimlilik nedir? Oyun, cep telefonu, sosyal medya ba-
gimlgi nasil anlasilir?” sorularinin cevaplarina yonelik bilgilendirmeler yapil-
maktadir. Bagimligin yol actidi aile ici iletisim bozukluklari, catismalari, sosyal
hayattan kopma, ders basari durumlarindaki disisler akilda kalici bir sekilde
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edlenceliiceriklerle desteklenerek islenmektedir. Anlati bicimi didaktik olmak-
tan ziyade izleyici ya da dinleyici ile konusma ve eglence seklinde iletilmesiyle
karsisindaki ile konusurcasina eglendirerek verilmesiyle kamu spotu harekete
gecirici bir unsur tasimaktadir. incelenen kamu spotlari icerisinde siire degis-
keni dikkate alindiginda en uzun sireli kamu spotu olarak, farkli alanlara yone-
lik ayrintili bilgilendirmeler verilmistir.

Gorsel 6. Yas gruplarina gére cocuklarin teknoloji kullanim stireleri (Siberayegm, 2021,
18 Haziran)

OLGU NASIL OLMALI?

Gorsel 6'nin yer aldigi kamu spotunda, 6zellikle ebeveynler teknoloji kulla-
nimina yonelik ne kadar siire kullanmasi gerektigine dair bilgilendirilmektedir.
Kamu spotunun tamaminda teknoloji konulari sireleri ele alinmaktadir. Ancak
burada (izerinde durulan konu, cocuklarin yas gruplarina gére nasil ve hangi 6l-
clde teknoloji kullanmasi gerektigidir. Bu noktada yas gruplari arttik¢a tekno-
loji kullanim sirelerinin de belli oranda arttigi gérilmektedir. Kamu spotunda
vurgulanan, ¢ocuklarda her haliikarda siire kullanimi kisitlanmasi gidilmesine
yonelik mesaj verilmektedir. Anlati bicimi olarak bilgilendirmeler metin ve gor-
sel destekli olarak 6gretici bir dille yapilmaktadir.

Gorsel 7. Yesilcan'in maceralari - Saklambacg (idris Odretmen, 2020, 23 Aralik).
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Animasyon seklinde islenen kamu spotunda teknoloji bagimliligi konusu,
cocuklarin arkadaslik, dostluk iliskileri cercevesinde ele alinmaktadir. Kamu
spotunda eglenceli ve hikdyeci bir anlatim sekli tercih edilmektedir. Ebeveyn-
ler ve cocuklar Gzerinden dijital bagimligin zararlari bagimliliktan korunma
konusu islenmektedir. Sosyal medyada asiri vakit gecirilmesi, kisisel bilgilerin
paylasilmasi konularina yonelik gerekli uyarilar yapilmakta bagimlilikla miica-
delede geleneksel oyunlarin ve sosyallesmenin ne kadar 6nemli oldugu dile
getirilmektedir. Ayrica, kamu spotunda isaret dili kullanilarak hedef kitle iceri-
sinde isitme engelli ebeveyn veya cocuklarin yer almasi saglanmistir.

Sonu¢

Yeni iletisim teknolojilerinin gelismesiyle medya artik hayatimizin en énemli
parcasi haline gelmistir. Bireyler artik giinlerinin buyik bir kismini dijital din-
yada ozellikle de sosyal medya mecralarinda gecirmeye baslamistir. Medya
dogru ve etkin kullanildigi takdirde yasami kolaylastirmakta, bilgiye ulasim ve
paylasim eskiye oranla cok daha rahat ve hizli gerceklesmektedir. Bu durum,
bircok avantaji beraberinde getirmektedir. Ancak, her teknoloji avantajlar ka-
dar bircok dezavantaji da ortaya ¢ikarmaktadir. Dijital dinyada cok fazla vakit
geciren bireyler cogu zaman sosyallikten koparak yalnizlasmakta ve medyaya
daha fazla bagimli hale gelmeye baslamaktadir. Bunun sonucu olarak ginimu-
zin en blylk sorunu haline gelen dijital bagimlilik ortaya ¢ikmistir. Bagimuilikla
micadele konusunda 6zellikle ebeveynlere cok biyik gorevler diismektedir.
Cocuk ve genc nesil giderek daha fazla bagimlilik sorunu ile karsi karsiya kal-
makta, sosyal medya bagimliligi, teknoloji bagimUliligi, ekran bagimliligi, oyun
bagimliligi gibi konular en cok tartisilan konular arasindadir.

Arastirma kapsaminda dijital bagimliik ekseninde gerceklestirilmis olan
kamu spotu kampanyalari ele alinarak, kamu spotlarinin islevleri ve kullanilan
mesaj stratejileri ele alinmistir. Yesilay ve Siberay'in 6zelinde gerceklestirilen
kamu spotu taramalarinda, dijital bagimlilik baslikli videolarin frekans icerik
analizi yapilmistir. Kamu spotlarinin icerik analizinde islevsel ve mesaj strateji-
leri baglaminda irdelenmesiicin videolarda kullanilan figirler, mizikler, metin,
gorsel unsurlar dikkate alinarak kategori olusturulmustur.

Kamu spotlarinda agirlikli olarak genel teknoloji bagimliligi kategorisini
iceren video icerikleri hazirlanmistir. Kamu spotlarinin konusu analizinde tek-
noloji bagimliligi yiizde 50 oraninda ¢ikmisken; ekran ve dijital oyun bagimliligi
ylzde 25 oranlarinda esit bir sekilde dagilmistir. Bu baglamda, ekran bagimlili-
di ve dijital oyun bagimUliligina yer verilmesine karsin agirlikli genel teknolojiye
olan bagimlilik konulari islendigi gozlenmistir. Ayrica, islenen konular cerce-
vesinde kullanilan tema, slogan agirlikli mesaj stratejileri olusturuldugu icin
nasihat veren temalar islenmistir.

Analizi yapilan kamu spotlari arasinda, kamu spotlarinin islevlerinden
kamu spotlarinda haber verme/bilgilendirme ve egitim islevlerinin oldugu go-
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rilmistdr. Bu iki islev, kamu spotlarinda yiizde 50 oranlarinda esit bir sekilde
dagilmaktadir. Haber verme/ bilgilendirme ve egitim islevlerinin agirlikli kul-
lanilmasinda dijital ebeveynlerin dikkatini cekmek icin hazirlanan iceriklerin
olusturuldugu goériilmektedir. Ayrica, mesaj stratejileri icerisinde ebeveynlerin
dikkatini cekmek ve harekete gecirmek icin yiizde 31,3 oranlarinda esit dagilan
slogan kullanimlari ve Ginli/uzman kullanimlarina agirlik verilmistir.

Calismada iceriklerde kullanilan harekete gecirici figlirler, mizik kullanim-
lar1 incelenmistir. Kamu spotlarindaki harekete gecirici unsularda yiizde 37,5
oraninda figlr olarak uzman kullanimlarindan yararlanilmis ve kamu spotla-
rinda yiizde 75 oraninda miizik unsuruna rastlanilmistir. Bu durum harekete
gecirilmesi baglaminda énemli bir unsur olarak gorilebilir.

Dijital medyada icerik Gretim cercevesinde kamu spotlarinda kullanilan
veriler ve video siireleri frekans analizinde incelenmistir. Kamu spotlarinda
kullanilan verilere bakildiginda yiizde 31.3 oranlarinda metin/fotograf, video,
infografikler kullanilmistir. Clink{, yeni medyada kullanilan infografik yapilar,
metin ve gorsel kullanimlari kamu spotlarinda eglendirici dil katmaktadir. Ayri-
ca, kullanilan video siresi baglaminda kamu spotlarinin 0-1 dakika icerisindeki
orani yiizde 65,5'tir. Bu oran kamu spotlarinin yeni medyanin icerik Gretim si-
resine uygun videolar olusturuldugu gostermektedir.

Kamu spotlarinin betimsel analizinde dijital bagimliligin icerik konulari ele
alinmistir. Dijital bagimlilik konularinin agirlikli olarak bagimlilikla miicadele,
kisisel bilgilerin korunmasi, ekran bagimlligi sonucunda ortaya ¢ikan oturus
bozukluklarina karsi dogru pozisyonlarin olusturulmasi, cocuklarda ekran si-
resi kontroli olusturmaktadir.

Kamu spotlar genellikle, editici ve bilgilendirici videolardan olusmakta-
dir. incelemeye alinan kamu spotlarinda sadece bir tanesinin animasyon an-
lati yapisina sahiptir. Egitici ve bilgilendirici videolar didaktik ve 6gretici bir dil
kullanilmakta, animasyon iceriginde ise daha ¢ok ¢ocuklara yonelik eglendirici
oyunlastirici yapilar gorilmektedir.

Kamu spotlarinda yeterince bilgilendirici ve egitici iceriklerin yer aldigi
gorilmektedir. Ancak, kamu spotlarinin en 6nemli islevleri arasinda yer alan
harekete gecirme unsuruna dikkate alinarak bagimllikla miicadele yontemle-
rinin daha yaratici interaktif sekilde ele alinmasi gerekmektedir.

Glnimiizde giderek gerek diinyanin gerekse tlkemizin en 6nemli konulari
arasinda yer alan dijital bagimlilikla miicadele konusunda kamu spotlari farkin-
dalik olusturan bir isleve sahiptir. Bu baglamda, konuya iliskin kamu spotu ca-
lismalarinin daha fazla artirilmasi gerekliligi distiniilmektedir. Arastirma kap-
saminda oncelikli olarak Google arama motoruna anahtar kelime olarak girilen
“dijital bagimlilik” ve “kamu spotu” kavramlari ile elde edilen icerikler agirlikli
olarak Yesilay ve Siberay kuruluslarina ait kamu spotlari oldugu gériilmektedir.
Bu kamu spotlarinin konulari ise, agirlikli olarak dijital givenlik, kisisel veri gi-
venligi Gzerine kurulu videolardir.
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Calismada ele alinan kamu spotlarinin dijital ebeveynlerin bagimlilik Gzeri-
ne verilen mesajlari icerik analizi yontemiyle irdelenmistir. Genel olarak kamu
spotlarina bakildiginda dijital bagimUllik konulu kamu spotlari digerlerine gére
daha az sayidadir. Ozellikle cocuk kitle icerik anlati yapilarinda animasyon eg-
lendirici icerikler daha fazla tercih edilmektedir. Dijital diinyada eglendirici
anlatr yapilarinin kamu spotlarinda da kullanilarak edlendirerek 6gretme bi-
cimlerinin kullanilmasi énerilmektedir. Ayrica, arastirmanin gelistirilmesi bag-
laminda ileride kamu spotlarinin dijital ebeveynler Gzerindeki etkisini ortaya
koyulmasi acisinda derinlemesine miilakat yapilarak farkli bir perspektif orta-
ya konulabilir.

Konuya iliskin yapilan literatir calismalari kapsaminda dijital bagimlilik ve
kamu spotlari konusundaki calismalarin az sayida oldugu goérilmektedir. Bu
baglamda, kamu spotlar 6zelinde dijital diinyanin sorunlarina iliskin calisma-
larin artirilmasi gerekli oldugu distnilmektedir. Arastirmada ele alinan kamu
spotlarinda dijital bagimllik konusuna yonelik ¢6ziim odakli stratejilerinin
daha fazla ve daha etkin bir bicimde ortaya konulmasi gerekmektedir. Yeni
medyanin dijital okuryazarinin artik geleneksel kamu spotu icerigi diizenle-
melerinden ziyade, Endiistri 4.0'in getirilerinden, yapay zeka ve algoritmala-
rin sagladigi avantajlardan faydalanilarak olusturulan iceriklerden daha cok
etkilenecegi beklenmektedir. Bu baglamda, diizenlenecek tim iceriklerin di-
jital okuyucu 6zelinde yapay zeka teknolojilerini de icerine katarak infografik,
interaktif anlati yapilan Gzerinde kurgulanmasi gerekmektedir. Ayrica, dijital
bagimUlilik anlatilarinda dijital bagimUlik tiirleri, bagimlilikla micadele yontem-
leri, psikolojik ve sosyolojik boyutlariyla daha ayrintili bir sekilde ele alinmali-
dir. Kamu spotlarinda, ¢6ziim odakli stratejilere yonelik oyunlastirma yéntem-
lerinin de kullanildigi icerikler diizenlenmelidir.
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